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Apresentacao do Programa

O Grupo Montesanto Tavares (GMT) atua nas etapas de
producdo do café, desde a origem até a venda de nossos
blends para diversas regides do mundo. O mercado aprecia
e valoriza muito o sabor do café brasileiro e estd em
constante evolugdo quanto as praticas de producdo
agricola. Para atender nossos clientes com um produto
sustentavel, precisamos desenvolver nossos fornecedores

e promover garantias sobre os cafés que entregamos.

Sendo um Grupo grande e solido, entendemos que somos
responsaveis por compartilhar nossa experiéncia em boas
praticas e ajudar nossos agricultores parceiros,
independentemente de tamanho, a progredir em praticas
de manejo conscientes, que refltam nossa preocupagao
COMm OSs recursos naturais e com as pessoas que produzem
a origem dos Nossos negocios. Temos um olhar cuidadoso
para toda nossa cadeia de valor, em especial para os
produtores, e queremos ajuda-los a evoluir, ensinando
formas de producao mais responsaveis e assertivas, que
tragam rentabilidade, qualidade de vida aos trabalhadores

do campo e respeito ao meio ambiente.

Para refletir nosso comprometimento com o
desenvolvimento de uma produgcdo responsavel,
publicamos a nossa Politica de Sustentabilidade, nela
destacamos que a nossa dedicacdo ao relacionamento
com os produtores esta em primeiro lugar. Nossos
Técnicos de Campo estdo proximos aos agricultores,
trabalhando no dia-a-dia, ajudando-os a plantar e colher
com responsabilidade ambiental e social, promovendo a
compra com precos justos e entendendo cada vez mais
das suas realidades, desejos e dificuldades, que também
Sd0 NOssos, pois, assim como eles, também somos

produtores. E ressaltamos: temos orgulho de sermos

GUIA DE IMPLEMENTAGAO - GMT GREEN

produtores, de apoiar a agricultura familiar e de promover

a valorizagdo dos cafeicultores do nosso pais.

Onward é uma palavra em inglés que significa avante, para
a frente, e esse € o nome que demos a nossa Politica de
Sustentabilidade. O nosso planejamento estratégico esta
de olho no futuro: Onward. Crescer, amadurecer, assim
como em uma planta, leva tempo. E desempenhar o nosso
melhor, requer um olhar de auto analise, que permita a
melhoria continua. Vamos alcancar esse futuro juntos: o
GMT estard ao lado de seus produtores apoiando sua
evolucdo, demonstrando as melhores praticas e ajudando

cada um a desempenhar o seu melhor, no seu tempo.

Nossa estratégia esta baseada

em trés pilares, sao eles:

Reconhecer e
(5] remunerar

2
Desenvolver a
cadeia de
suprimentos
3
Conectar a
producao

ao consumo
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E Objetivos e Estratégia do Programa

O desejo de reconhecer e remunerar nossos produtores,
desenvolver a cadeia de suprimentos e conectar a
producdo ao consumo fez nascer esse projeto: O GMT
GREEN. Cientes de todos os desafios enfrentados pelos
produtores, entendemos que podiamos e deviamos apoiar
uma mudanga no setor, uma mudanga que trouxesse
beneficios para todos envolvidos com 0s Nnossos negocios.
Pois, ao aperfeicoar as condi¢cdes de trabalho, o manejo da
terra, a relacdo com a comunidade, estaremos melhorando
nossa cadeia e, cada vez mais, potencializando o valor
compartilhado. Também sabemos que essa mudanca €
gradual, ndo imediata, mas estamos dispostos a evoluir
juntos, tracar metas de aperfeicoamento de acordo com a
realidade de cada produtor, apoiar nos desafios individuais
e, dessa forma, fazer com que a nossa producdo
amadureca nos conceitos de sustentabilidade, tal qual um
grao de café: que nasce verde e precisa de atencao,
cuidados, recursos, e o seu tempo, para enfim,

amadurecer.

Acreditamos que esse trabalho e esforco impactara na
melhora da qualidade e da reputacdao do café brasileiro,
abrira novas oportunidades de mercado e isso trara
prosperidade para todos os envolvidos. Essa € a nossa
forma de compartilhar valor com o0s nossos parceiros,
dividindo nosso conhecimento e promovendo a evolugcdo
em praticas, qualidade de produto e qualidade de vida para

aqueles que ingressarem conosco nesse desafio.

O GMT GREEN tem o objetivo de desenvolver os
produtores que trabalham conosco, compartilhando as
melhores praticas e estimulando a melhoria continua de
seus processos. Avaliamos ponto a ponto as praticas
empregadas e, com isso, conseguimos identificar
oportunidades de aperfeicoamento nas propriedades,
permitindo a evolugao de cada um, individualmente.

Além de promover a evolugdo de boas praticas no

mercado de producdo de café no Brasil, o programa

apoiara o aprimoramento da rastreabilidade de nossos
fornecedores. Hoje o GMT ja possui ferramentas que
permitem a rastreabilidade de cada lote entreque aos
nossos clientes. Todavia, para garantirmos a efetividade
dos  processos, nossos  fornecedores  precisam
compreender a importancia desse mapeamento e se
engajar na entrega segura e efetiva das informagdes
necessarias a rastreabilidade total da nossa cadeia de
fornecimento. Dessa forma, o programa prevé, atraves de
reforco educacional, a conscientizagdo da base de
produtores a fim de garantir o comprometimento com as
informacdes verdadeiras e validas para 0 NOsSsSO processo
de rastreamento. Produtores participantes se
comprometem a ndo repassar ao GMT café produzidos em
fazendas nao participantes do programa e de realizar as
acdes, dentro de suas propriedades, que garantam a
segregacao efetiva dos lotes comercializados com o

Grupo.

Esse programa foi elaborado pela Peterson Consultoria,
utilizando como base o Codigo de Referéncia de Sustent-
abilidade do Café, o Curriculo de Sustentabilidade do Café
Brasil (CSC) e seu Guia de Implementacéo, todos docu-
mentos publicados pela Plataforma Global do Café. O Guia
também se baseia e segue as orientagcdes presentes no
manual do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abasteci-
mento (MAPA) que fornece Boas Praticas Agricolas

aplicaveis a realidade brasileira.

Todos os critérios presentes no GMT GREEN, assim como
as diretrizes para sua governanca e gestdo, estdo em
consonancia com o mais alto nivel de exigéncia das
Convencdes estabelecidas pela Organizacao Internacional
do Trabalho (ILO, do inglés, International Labour Organiza-
tion), pela Legislacdo Nacional do Brasil e pelas 38 Normas
Regulamentadoras (NR) que sdo disposicdes complemen-
tares relativas a (Seguranca e da Medicina do Trabalho) do
Titulo Il da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)

aplicaveis no Brasil.
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Itens adicionais foram incluidos com a finalidade de
garantir o padrao de praticas, condutas e gestao que o
GMT busca para sua cadeia de fornecimento. A fim de
personalizar os requisitos e a dinamica a realidade da nossa
producado, convidamos clientes, produtores e toda a
equipe técnica de campo do Grupo a contribuir com

observagdes e sugestdes, adotando, desde o inicio do

Objetivos Gerais
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processo, o conceito de melhoria continua. Conceito esse
que € a base de todo o programa, empregar a melhoria
continua como ferramenta mestra para desenvolver a
evolucao dos produtores parceiros, potencializando dessa

forma, o atingimento dos objetivos elencados.

. Potencializar o valor compartilhado na nossa cadeia de produc¢ao;

D Promover a sustentabilidade no setor cafeeiro;

¢ Melhorar a reputacao do café brasileiro no mercado internacional.

m Objetivos Especificos

. Promover a consciéncia sobre os direitos humanos, garantindo uma cadeia ética e que respeita a integridade de cada

e trabalhador.

¢ Promover uma agricultura que respeita 0 meio ambiente;

e Compartilhar conhecimento a fim de desenvolver os produtores parceiros;

e Aprimorar as praticas da cadeia de producado cafeeira, tornando-a mais sustentavel;

¢ Melhorar a remuneracao entregue aos produtores de café, melhorando assim, a qualidade de vida no campo;

e Garantir aimplementacao de boas praticas que atendam as exigéncias de padrdes internacionais;

e Garantir a rastreabilidade de nossos cafés, desde a origem;
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Este guia de implementacao foi desenvolvido
para instruir todos os envolvidos com o GMT
GREEN a entenderem as regras,
procedimentos e funcionamento do mesmo
referente a estratégia de verificacao de

cumprimento dos requisitos elaborados.

Direciona-se, em especial, aos produtores de café, fornecedores do Grupo e aos
clientes que receberdo os produtos com maior garantia de qualidade no produto e
nos meétodos de producao, alinhado aos mais exigentes padrdes de garantia aos

Direitos Humanos e respeito ao meio ambiente.
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Definicdes

Auditor: pessoa responsavel pela conducao da auditoria.

Auditoria: processo de verificacdo de cumprimento dos
critérios estabelecidos pelo GMT GREEN evidenciando a
conformidade ou ndo conformidade encontrada na

verificagao.

Auditoria de Primeira Parte (ou auditoria interna): é uma
auto avaliagdo, conduzida pela equipe interna da

propriedade.

Auditoria de Segunda Parte: ¢ uma auditoria externa,
conduzida por um representante do GMT ou por um
representante de uma parte interessada, como cliente, por

exemplo.

Auditoria de Terceira Parte: é uma auditoria externa,
conduzida por um organismo de
certificacdo independente e imparcial, pode, ou nao, ser

acompanhada por um representante do GMT.

Auditavel: é o alvo da auditoria, podendo ser um sistema
de gestao, processo ou fornecedor e toda a sua

organizagao.

Ciclo: periodo estipulado para o desenvolvimento do
programa, refere-se a trés anos contados a partir da
assinatura do Termo de Compromisso. O programa é
ciclico, ou seja, nao encerra ao final do ciclo. Um novo

ciclo recomeca ao encerrar o anterior.
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Cliente de auditoria: trata-se do fornecedor elegivel ao

programa que deve passar por auditoria.

Critérios do programa: sdo os requisitos relativos as
praticas de producdo do café, incluindo a gestao dos

recursos necessarios e demais praticas elencadas.

Conformidade: é o atendimento, pelo auditado, ao critério

analisado.

Equipe de auditoria: duas ou mais pessoas envolvidas no

processo de auditoria.

Escopo de auditoria: delimitacao da auditoria e seu
escopo, sendo consequentemente a determinacao da
certificagdo com base nos requisitos e nos critérios do
programa como agrupamento, nivelamento, propriedade
rural, e demais informacdes pertinentes e necessarias para
verificar a conformidade no atendimento aos critérios
durante a conducdo da auditoria.

Evidéncia de auditoria: documentos, materiais
apresentados pelo auditado, ao auditor, e as entrevistas e
anotagdes feitas em auditoria a fim de comprovar o
atendimento ao critério analisado. Toda evidéncia devera
ter uma copia salva nos arquivos de registros da

propriedade participante do programa.

Produtor: chamado também de fornecedor ou produtor
rural, é o fornecedor de café GMT, podendo ser o cliente

de auditoria.
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m Gestao do Programa: Atribuicdes e Responsabilidades

A gestao do programa fica a cargo do
Coordenador de Sustentabilidade GMT

Este se reporta ao Comité de Sustentabilidade da organizagdo. O gerenciamento do
programa, desde a implantacao, a comunicacdo, o planejamento, a gestdo de equipes,
a contratacao de servicos de apoio, a disponibilizacao de recursos, o controle dos
processos de auditoria, as analises e adequacdes necessarias, ficam sob sua

responsabilidade. Em suma, suas atribui¢des sao:

e O estabelecimento do programa, a comunicagao interna, a negociagao, e a facilitagdo

das acdes do GMT GREEN;

e Ogerenciamento de recursos financeiro, econdmico, humano, e tempo necessarios para

conducdo do GMT GREEN;

e A comunicagdo externa com as partes interessadas para divulgagao do programa;

e O acompanhamento dos processos de auditoria, em todas as suas etapas;

¢ O acompanhamento da evolucdo e atendimento as acdes propostas nos planos de a¢do;

e A gestdo das informagdes, indicadores e dos documentos do programa, incluindo sua

coleta, controle, validagdo, arquivamento, organizagao e acesso;

¢ Atendimento e execucao do procedimento dos pedidos de excecdes;

e Gerenciamento do Plano de Remediacao;

e Aanadlise e a avaliacao de melhoria continua do GMT GREEN

&
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Produtores: Elegebilidade e Adesao

Todos os participantes do programa devem ser
previamente aprovados como fornecedor GMT através de
mecanismo proprio da companhia para este fim. Este
mecanismo ndo foi incluido no escopo do programa ou no
processo de auditoria por se tratar de um procedimento
interno e ja estabelecido na empresa. Para inclusao dos
fornecedores no programa deve ser realizada,
primeiramente, a aprovacdao como fornecedor, pelo GMT.
Os candidatos ao programa devem ser comunicados
oficialmente sobre o inicio do programa por qualquer
meio, podendo ser pessoalmente, meio eletrénico ou de

forma coletiva, em eventos.

A formalizacdo da adesao do candidato se inicia com a
apresentacdo do GMT GREEN ao produtor. Esta pode ser
realizado em um evento para apresentacao coletiva, ou
pode ser apresentado individualmente. A apresentagao
deve seguir como ementa este guia, incluindo

minimamente as secdes de:

e OBJETIVOS

o ATRIBUICOES DE RESPONSABILIDADES DE GESTAO
DO PROGRAMA

o ELEGIBILIDADE E ADESAO DE PARTICIPANTES

e RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DOS
PARTICIPANTES

e TIPOS DE AUDITORIA

e« CONDUGAO DA AUDITORIA

e PLANO DE REMEDIAGAO

e PLANO DE AGCAO

e CRITERIOS GMT GREEN (ANEXO)

Os requisitos e os critérios do GMT GREEN devem ser
apresentados e explicados. Deve ser confirmado o
entendimento do candidato quanto as responsabilidades

da participacdo do programa.

Uma lista de participacdo deve ser preenchida
confirmando a participagao do candidato, em casos de
apresentacdo coletiva. Para este registro, pode ser usado o
modelo de Lista de Presenca, em anexo, neste documento.
O Técnico responsavel devera preenché-lo com seu nome
e a data de realizacdo da apresentacdo. Os participantes
deverao preencher seu nome completo, documento de
identificacdo (CPF), nome da propriedade rural e
assinatura. Em caso de um fornecedor possuir mais de
uma propriedade rural, deverad repetir as informacdes
pessoais para cada propriedade que queira incluir no

programa.

Apos a apresentacdo, o candidato deve preencher o
documento Termo de Compromisso, também em anexo
neste documento, oficializando a sua inclusdo e
participacdo no GMT GREEN. Neste documento o
produtor vai confirmar que recebeu as orienta¢gdes sobre o
programa, incluindo as responsabilidades de participacao.
Cada adesao corresponde uma propriedade rural e ao seu
produtor responsavel. Ele podera nomear um
representante, devendo oficializar a nomeagdo no Termo
de Compromisso, no campo proprio para esta indicacdo.
Em caso de um produtor rural possuir mais de uma
propriedade rural ele deve preencher um Termo de

Compromisso correspondente a cada propriedade rural.
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m Responsabilidades e obrigacdes dos participantes

Cada participante do programa
deve se comprometer com o
alcance da conformidade dos
critérios definidos. Para tanto,

cabe ao participante:

e Participar ativamente dos eventos promovidos pelo

GMT para o programa;

e Cumprir as obrigacbes exigidas por lei para a

atividade agricola;

e Fornecer, ao representante do GMT, as informacgdes
necessarias e veridicas para comprovar a

conformidade com os critérios GMT GREEN;

e Dar acesso ao auditor (segunda ou terceira parte)
para realizacdo das inspe¢des na propriedade rural e

suas benfeitorias, para todas as auditoria;

e Cumprir com as a¢cdes e os prazos acordados no
Plano de Acado para atendimento aos requisitos do

programa;

¢ Garantir o atendimento ao sistema de rastreabilidade
GMT, cumprindo com os requisitos de procedéncia
de café, entregando ao Grupo, unicamente, cafés
oriundos de producao propria e da sua propriedade

participante do programa;

e Comunicar qualquer eventualidade, problema ou
sugestdo de melhoria relacionado ao programa. A
comunicacgao deve ser entregue ao representante do
GMT, através dos canais de comunicagdo definidos
pelo GMT;

e Preencher e assinar o Termo de Compromisso do
GMT GREEN.

Estes termos sdo destacados no Termo de Compromisso
anexo a este guia, devendo ser cumpridos integralmente

por todos os participantes.

Os documentos passiveis de serem auditaveis devem ser
disponibilizados de forma a permitir sua localizagdo e
consulta com facilidade. Ndo serad necessario manter os
documentos originais na propriedade rural para fins de
auditoria, podendo ser apresentadas copias, inclusive
digitais acompanhados de certiddao de regularidade
quando os documentos forem obtidos por meio
eletrénico, ou autenticagdo em Cartdrio de Registro de

Notas, para copias fisicas.
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m Comunicacao com as partes interessadas

Para atender e facilitar a dinamica de comunicacao
prépria do programa, disponibilizamos um canal de
comunicacgao exclusivo para ele:

gmtgreen@montesantotavares.com.br

Através deste endereco de e-mail, nossos parceiros de negocio foram apresentados a iniciativa e, por meio

dele, puderam contribuir de forma colaborativa com a construcdo e evolugdo do mesmo.

Essa ferramenta também servira para toda e qualquer comunicacao relativa ao programa: formalizacdes,
registros de excec¢des ou peticdes, divulgacdo de eventos e para atendimento a reclamacdes feitas por

trabalhadores, produtores e qualquer parte interessada.

Para utilizar o canal prossiga com o envio de um e-mail com sua solicitagcdo. As solicitagdes serao
analisadas criteriosamente pelo Gestor do programa, que tera o prazo de até 30 dias corridos para retorno
ao requerente. As solicitagbes de cunho de excecao ao cumprimento de algum dos critérios estao
explicadas no capitulo "EXCECOES E INFRACOES". Para as demais solicitacdes o Gestor do Programa ira
dar sequéncia. O retorno podera conter solicitagdes de maiores informag¢des ou a deliberagcao sobre o
pedido. A resolucdo final sera compartilhada com o interessado, reforcando o compromisso de
imparcialidade e justica com todos os envolvidos. Em casos de ndo resolugcdo, o Comité de

Sustentabilidade sera envolvido para a apuragdo do caso.

O gestor desse instrumento de comunicagao sera o Gerente de Sustentabilidade. Ele tera a missdo de
reportar qualquer formalidade ao Comité de Sustentabilidade do Grupo de acordo com a urgéncia do fato:
imediatamente, quando o assunto for urgente, ou nas reunides periddicas do Comité, quando se tratar de

rotinas.
O canal de comunicagado sera monitorado e alimentara alguns dos indicadores estratégicos do programa.

O GMT nao autoriza os produtores participantes a divulgarem comercialmente a sua categorizagcao nesse

Padrao Privado. Alteragdes a essa regra serdo amplamente divulgadas nos canais de comunicagdo oficial.

d
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O programa foi desenvolvido baseado no processo de
melhoria continua das praticas empregadas nas fazendas
produtoras de café. Para tanto, foi pensado em seis
diferentes etapas, cada qual com um objetivo especifico,
a fim de garantir a verificacao, qualificacao e evolucao
dos participantes nos niveis estipulados.

A primeira etapa € necessaria para ingresso do produtor no programa. Esta fase inicial € a apresentagao
efetiva do programa seguindo os critérios estabelecidos e cumprindo com a

ementa minima determinada. Também inclui a formalizacao de participacao através do Termo de

Compromisso.

A apresentacdo do programa acontece somente para novos ingressantes. As demais sdo continuas, sendo
aplicadas, analisadas e avaliadas anualmente para reconhecimento do progresso no cumprimento dos

critérios do GMT GREEN. A figura a seguir exemplifica as etapas do processo.

0

Apresentagdo do
Programa

5

Feedback de
desempenho e
cumprimento do
plano de agdo

1

Auditoria de
qualificacdo

4

Feedback das
constatacdes e
elaboragdo do
plano
de agdo

Auditoria durante
a safra

Acompanhamento

do cumprimento do
plano de acdo
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n Etapas

ETAPA 0 — APRESENTAGAO DO PROGRAMA

Esta etapa € a apresentacdo do programa aos
participantes. Os requisitos para adesdo foram
descritos na secdo ‘“Elegibilidade e adesdo de

participantes”.
ETAPA 1 — AUDITORIA DE QUALIFICACAO

A etapa inicial consiste na realizagcdo da auditoria de
segunda parte, realizada por um representante do GMT,
para a verificacdao do cumprimento dos requisitos e para o
nivelamento do participante. Um técnico capacitado no
programa devera conduzir a auditoria, verificando
sequencialmente o cumprimento de cada critério. Esta
auditoria serd presencial e na propriedade rural do
participante. A visita deve ser agendada e o participante
podera solicitar ou receber orientacdes e recomendacdes

para o preparo da auditoria.

ETAPA 2 - FEEDBACK DAS CONSTATAGOES E
ELABORAGCAO
DO PLANO DE ACAO

Apos a realizagdo da auditoria de qualificagdo o
participante recebera um feedback sobre o

cumprimento dos requisitos do programa e um plano de
acao identificando os pontos

necessarios a serem desenvolvidos para que possa elevar a
sua categorizacao no programa. O fornecedor deverd
definir, em conjunto com o representante GMT, o numero
de critérios do programa possiveis de serem atendidos e o

respectivo prazo para implementacao.

GUIA DE IMPLEMENTAGAO - GMT GREEN

ETAPA 3 — ACOMPANHAMENTO DO CUMPRIMENTO DO
PLANO DE ACAO

Todas as acdes acordadas no plano de acdo deverao ser
monitoradas pelo Técnico de Campo do GMT que
assessora a propriedade. Este monitoramento devera ser
organizado através docontrole dos planos de agao
existentes para cada participante. Essa etapa segue até o
cumprimento do prazo ou alcance da conformidade com

0s requisitos da categoria almejada.

ETAPA 4 — AUDITORIA DURANTE A SAFRA

Durante o periodo de safra, compreendido,
aproximadamente, entre os meses de margo e

setembro todos os produtores rurais participantes do
programa que ja tiverem passado pelas etapas anteriores
serdo passiveis de uma auditoria para fins de
monitoramento. O resultado da auditoria sera
compartilhado com o produtor rural para validacdo da
conformidade com os requisitos alcangados ou

adequacao do plano de acao proposto na etapa dois.

Entende-se como safra o periodo em que as fazendas
apresentem graos cerejas maduros que podem ser

observados no momento da inspecao.

A auditoria podera ser de segunda ou terceira parte,
acompanhada por um Técnico GMT, ndo sendo
obrigatorio. A auditoria verificara o atendimento aos
criterios  GMT GREEN da categoria do programa,
independentemente do plano de acdo firmado com o

produtor.
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Etapas

ETAPA 5 — FEEDBACK DE DESEMPENHO E CUMPRIMENTO
DO PLANO DE ACAO

Ao final da safra, o produtor devera receber um feedback do seu desempenho no cumprimento das acdes
do plano de agdo e das auditorias realizadas. O mesmo devera ser informado sobre o cumprimento dos
critérios e, se houver acdes nao concluidas, as recomendacdes e revisdo de prazos para cumprimento.
Deverao ser apontadas as oportunidades de melhoria para alcance dos critérios ndo atingidos até o
momento e ndo incluidos, anteriormente, no plano de agdo. Caso tenha sido observado algum retrocesso,
ou o descumprimento de algum critério até o momento atendido, o feedback devera abordar o problema
e O ajuste devera ser estabelecido no plano de agao existente, ou novo, se nao houver um em andamento.

Com a finalizagdo do feedback e cumprimento total do Plano A¢do, o produtor passara por uma nova

auditoria de qualificacdo.
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Cronograma

Para entender a dinamica de ocorréncia das etapas, ilustramos um cronograma anual que identifica os meses em que cada
etapa esta prevista. Este cronograma é uma referéncia para a conducdo das acdes que ocorrerao anualmente, podendo ser

alterado a critério do Gestor do programa. A figura abaixo ilustra o cronograma previsto.

ETAPA/PERIODO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

Apresentacao do Programa

Auditorias agendadas

Qualificacao e Plano de acao

Cursos promovidos pelo GMT

Evolucao plano de acao

Auditoria de safra

Feedback de desempenho

Cursos promovidos pelo GMT

Seguindo o sentido da promog¢ao da melhoria continua, o GMT promove a todos os participantes do GMT GREEN diversos
cursos focando na capacitacao de seus participantes. O conhecimento pode ser transmitido por palestras/cursos, que podem
ocorrer em formato Unico ou modular. O Curriculo de Sustentabilidade do Café Brasil (CSC) e seu Guia de Implementacgdo

foram usados de forma orientativa para a realidade nacional.

O programa fornece treinamentos que desenvolvem as habilidades
técnicas dos produtores.

e Técnicas e praticas relacionadas a BPA:

Os produtores recebem orientagdes sobre boas praticas agricolas (BPA), padrdes nacionais aplicaveis como o manual do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), praticas pos-colheita e de manejo, boa gestdo e praticas de
qualidade que podem ser implementadas no ambito da fazenda. Sdo estipulados os padrdes de qualidade para teor de

umidade, defeitos fisicos, limites de residuos. Boas praticas em governanca da fazenda também sao abordados.

e Tecnicas de Manejo integrado de Pragas e Doencas:

Orientacao sobre métodos para o controle de pragas, plantas daninhas e doencas do café sem o uso de pesticidas.

e Técnicas contra erosao do solo

Cuidado com nascentes, plantio correto e consorcio de plantas.

®
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E Categorias

Para definicdo de cada uma das categorias do programa,
foram elencados 117 critérios de analise sobre as praticas
empregadas nas propriedades participantes. A lista integral
dos critérios empregados nessa analise encontra-se no

anexo deste documento.

Ha um total de 12 temas que abordam transversalmente

questdes ambientais, sociais e de temas do GMT GREEN:

&KL 2 g o 9w ¥

Recursos Melhoria Energia Agua Integridade  Biodiversidade
Humanos Continua Empresarial

¥ S

N3 & Y 2 & &

Protecdo Producéo Solo Legislagdo Residuos Comunidade

da Cultura de Café

E provavel que as propriedades ndo consigam atender a
todos os critérios elencados no programa na sua primeira
avaliacao, e isso ndo inviabiliza a participacao do produtor.
Pensando nisso, desenhamos quatro categorias de
atendimento, que representam o nivel de maturidade em

sustentabilidade  dos processos empregados na

propriedade. Sdo eles:

Bronze: S3o aqueles produtores que atendem os
requisitos minimos exigidos no programa. Esses
podem e irdo evoluir através do GMT e dos planos de
acdo estabelecidos.

Prata: S3o aqueles produtores que possuem
conhecimento sobre boas praticas, mas que, por
inumeros fatores, ndo conseguiram ainda adota-las
na sua propriedade.

Ouro: Sdo aqueles produtores que ja possuem um
alto nivel de maturidade nas praticas adotadas no
manejo e na gestao da propriedade.

Diamante: Sdo aqueles produtores que ja possuem
um alto nivel de maturidade em gestdo sustentavel
da propriedade e servem de referéncia e inspiragao
aos demais.

O objetivo do programa é que todos os cafeicultores da
rede de fornecimento do Grupo atinjam as categorias
Ouro e Diamante, e, para isso, o mesmo foi desenvolvido
com base na metodologia de melhoria continua, onde o
desenvolvimento das acdes determinadas nos planos de
acdo permitirdo que as propriedades evoluam suas praticas

e progridam sua categorizacao no GMT GREEN.

Para atingir a classificacdo em uma das categorias
apresentadas, € necessario o atingimento de 100% dos
critérios solicitado na categoria. O nao atendimento de
qualquer dos critérios listados na categoria inviabiliza a

categorizagdo.

Aqueles produtores que ndo atenderem a 100% dos
critérios da primeira categoria do programa, chamada de
Bronze, estardo participando do programa de melhoria se,
assinado por eles o Termo de Compromisso, terem
passado pela apresentacao inicial e dentro da Categoria
Bronze cumprirem com todos os critérios criticos.

Esses produtores estardo na fase inicial de
desenvolvimento e serdo considerados como produtores
iniciantes, eles ndo terdao uma categoria até atingirem

todos os requisitos do Bronze.

Os produtores que cumprirem 100% dos critérios do
Bronze sdo considerados Bronze, quem cumprir 100% do
Prata € classificado como Prata, e assim por diante.
Aqgueles que cumprirem todos os critérios criticos, porém
ndo cumprirem o Bronze integralmente estardo dentro do
programa, mas sem categoria. Aqueles produtores que ndo
cumprirem todos os critérios criticos ndo estardo

participando do programa.

@
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Atendimento aos critérios

GUIA DE IMPLEMENTAGAO - GMT GREEN

Os critérios sao apresentados de forma

metodolégica no seguinte formato:

PERGUNTA: Havera um questionamento sobre alguma
pratica determinada. Ela tende a ser bem objetiva e a

descri¢cao abaixo podera auxiliar no entendimento.

DESCRICAO DO TOPICO: Nesse trecho procuramos
explicar todo o contexto que envolve o

questionamento acima, a fim de sanar qualquer tipo de

Toda auditoria de conformidade do GMT GREEN deve
seguir a ordem em que 0s seus critérios sao apresentados.

Cada critério do padrao deve ter sua conformidade, ou a

METODO DE VERIFICACAO

duvida. Essa parte serve para apoiar a compreensao e
esclarecer, tanto ao produtor como para o auditor

sobre o cumprimento do critério.

EXEMPLOS: algumas questdes trazem exemplos de
evidéncias que podem ser apresentadas para qualificar

o atendimento do que ¢é abordado na questao.

falta dela, indicada nas colunas correspondentes, seguindo

a estrutura de registro estabelecida.

OBSERVACOES DE CAMPO

No caso de o critério exigir evidéncia, a mesma devera ser
disponibilizada, fisica ou eletronicamente, para
arquivamento no sistema de gestdo do programa. A falta
da evidéncia solicitada, invalida o atendimento ao
requisito. Cada critério possui um campo chamado de
“Método de verificacdo” no qual contera o formato que a
evidencia deve ser coletada, podendo ser por entrevista,

documentagdo, checagem visual ou outros.

Cada critério possui um campo para “Observacdes” onde o
auditor pode relatar detalhes sobre a situacdo encontrada.
Ha, ainda, a possibilidade de marcagcao no campo “Nao se
aplica” (NA), caso o exigido esteja fora do escopo da
propriedade. Neste caso, € obrigatoria a justificativa
escrita, por parte do auditor explicitando a situagao e o
porqué da ndo aplicacdo do critério na propriedade em
questdao, o mesmo € valido para as respostas dadas como
“Ndo", nestes casos a justificativa é necessaria no campo

de "Observacdes”.
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m Excecdes e Infracdes

Em determinadas situagcdes, uma excecdo ao
cumprimento de algum dos critérios listados, podera ser
requerida pelo produtor. Estes casos serdo tratados
individualmente. A solicitacdo de excecdo devera ser
justificada e registrada formalmente pelo produtor e/ou
auditor GMT através do e-mail de contato do programa:
gmtgreen@montesantotavares.com.br As solicitagdes
serdo analisadas criteriosamente pelo Gestor do programa,
que tera o prazo de até 30 dias corridos para retorno ao
requerente. O retorno podera conter solicitagGes de
maiores informacdes ou a deliberacdo sobre o pedido. A
resolugdo final serd compartilhada com o interessado e
com todos os técnicos do programa, reforcando o
compromisso de imparcialidade e justica com todos os

envolvidos.

Modelo de cadeia de custodia

GUIA DE IMPLEMENTAGAO - GMT GREEN

No caso de uma Propriedade participante ser identificada
com alguma infracao grave aos critérios aqui estipulados,
imediatamente, através do rastreamento de fornecedores,
os lotes adquiridos do local serao suspensos para
comercializagdo. Caso os produtos ja tenham sido
adquiridos, os clientes serao informados e, caso queiram,
os lotes serdo devolvidos. Junto ao produtor sera aberto
um Plano de Remediacdo, com prazos para solugdes e
atencdo plena do Gestor do programa no seu
acompanhamento. O produtor, ao ingressar no programa
e assinar o seu Termo de Compromisso, afirma o seu
compromisso em garantir a sua conformidade com os

critérios estipulados para esse padrao.

O modelo de cadeia de custddia prevista pelo GMT GREEN é de segregacdo. Esse modelo garante que o produto certificado

seja mantido separado de fontes ndo certificadas em cada estagio da cadeia de suprimentos, permitindo garantir que os

ingredientes de um determinado produto sejam originarios de fontes certificadas, embora possa nao ser possivel identificar

qual molécula veio de qual certificado fonte.

Permite a mistura de produtos/ingredientes certificados de varias fontes certificadas pelos mesmos padrdes. Neste modelo, o

material certificado ndo pode ser misturado fisicamente com material ndo certificado da mesma mercadoria. A mistura fisica

de material certificado proveniente de duas ou mais fontes certificadas diferentes é permitida e deve ser devidamente

documentada.
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Representacao do modelo de segregacao:

Bdistura fisica de volumes Se mantém o padrdo para
- certificados de warias fontes todas as etapas até a
~ 1P em um item de estoque comercializagdo

Produto certificado
GMT GREEM

| @ I_>@LDQ

Produto ndo

et () §]
certificado GMT e o9 |:> G £9 |:> [=lN

GREEN

-

S

*Em verde os produtos certificados e em cinza os ndo certificados.

. O produto certificado é mantido fisicamente separado do produto nao certificado em cada estagio da
cadeia de suprimentos.

. Permite a mistura de produto certificado: Diferentes lotes/lotes/quantidades/remessas de produto fisico
certificado podem ser misturados apenas com outros lotes de produto fisico certificado no mesmo padrao, ou
seja, o GMT GREEN. Nesse processo o GMT GREEN pode misturar categorias certificadas, Bronze com Prata,
Prata com Diamante e comercializar tudo como certificado GMT GREEN sem utilizar a nomenclatura da
categorizacdo. No caso de haver misturar de mesma categoria somente, por exemplo Prata com Prata o mesmo
pode ser comercializado como GMT GREEN Prata.

. A documentacdo associada ao produto fisico certificado separa claramente entre certificado e nao
certificado e pode ser usada para rastrear cada lote/lote/quantidade/consignacéo individual de produto fisico
certificado separadamente na documentacao associada. A documentacdo associada refere-se ao mix de lotes de
produto fisico certificado.

. Os produtos certificados sdo mistos, mas a documentagao pode reter informacdes de origem especificas
para denotar a origem de uma regido ou pais especifico na declaracao.

®
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E Auditorias

O guia determina que todos os fornecedores participantes
do programa devam ser auditados, sem excecao. Este
documento apresenta todo o processo de gerenciamento
do sistema de auditoria, 0 modelo de cronograma e a
definicdo da amostragem de fornecedores compreendida

dentro de um ciclo.

O processo de auditoria foi definido através de um
conjunto de agdes estabelecidas de forma sistémica,
ordenadas, documentadas e inseridas dentro de um
cronograma para conducdo das verificacbes de

conformidade e categorizagdo dos produtores de café,

fornecedores do GMT. Sua organizacado foi delineada em

GUIA DE IMPLEMENTAGAO - GMT GREEN

atividades que devem ser seguidas para gestdo do
processo € monitoramento em relagdo ao cumprimento
das praticas estabelecidas nos critérios e ao atendimento

aos compromissos acordados nos planos de agao.

Para o desenvolvimento do processo de auditoria esse guia
foi adicionalmente embasado nas diretrizes da NBR ISO
9001:2015 Sistemas de gestao da qualidade e a NBR ISO

19011:2018 Diretrizes para auditorias de sistema de gestdo.

A metodologia desenvolvida para o andamento das
auditorias de verificagcao prevé dois niveis de auditorias: a

de segunda e a de terceira parte.

Auditori 1 auditoria agendada
uditorias e
de segunda GMT Bronze, Prata Anual obrigatoria que?llﬁcatlomal +Oou le4d
Quro e Diamante mais auditorias
parte surpresa ou
agendada
o 1 auditoria agendada
Qgi:?é'eaiia Empresa Bronze, Prata ) _ qualificatoria + 0 ou
externa Ouro e Diamante Nao determinado mais auditorias le4
parte surpresa ou
agendada
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Auditoria de Qualificacao
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As avaliagdes iniciais serao de segunda parte e ocorrerao,

a0 menos, uma vez ao ano para todos os participantes do
GMT GREEN. Neste momento, um representante do GMT

validara o atendimento aos requisitos, o que determinara

a categoria na qual aquela propriedade se enquadra.

m Auditorias do Programa

Os produtores participantes do GMT GREEN passaram por

auditorias de segunda parte e individuais.

Apos a auditoria de qualificagdo e o resultado do
enquadramento em uma das categorias do programa, o
responsavel pela propriedade receberd uma proposta de
plano de agcdo e, dentre as quais, devera elencar as
melhorias que serdo desenvolvidas naquele ciclo. O
programa prevé que, ao desenvolver as iniciativas
propostas, o produtor evolua a maturidade da gestdao da
sua propriedade, evidenciando, dessa forma, o emprego
da melhoria  continua como  ferramenta  de
desenvolvimento da nossa cadeia de producdo. Ja que a
evolugdo de sua performance dentro do programa, para as
categorias subsequentes, depende do desenvolvimento
deste plano de acdo, o acompanhamento dos Técnicos de
Campo do GMT podera acontecer quantas vezes se fizer

necessario.

Todas as categorias poderdo receber a auditoria surpresa,
na qual o produtor recebera a notificacao de auditoria em
até 48h antes. Esta devera ser realizada por um Técnico do

GMT e/ou tanto quanto por uma empresa terceira.

O GMT GREEN prevé a possibilidade de ocorrer auditorias
de terceira parte. Essas verificacdes serdo realizadas por
empresas isentas, contratadas para desempenhar apenas
essa atividade de avaliagao e, dessa forma, emitir relatorios
imparciais. Essa auditoria visa confirmar e validar o
atendimento aos critérios, a categorizacao alcancada e

garantir a idoneidade do programa.

As categorias Ouro e Diamante serdo auditadas por
amostragem, ja que o nivel de maturidade da gestdo dessas
propriedades ja permite uma maior seguranca com relagao

ao desempenho nos critérios requeridos pelo GMT GREEN.
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m Agrupamento de Participante

Para facilitar a condugdo das auditorias, os produtores das
categorias Ouro e Diamante, poderdo ser divididos em
grupo por semelhanga. Os critérios avaliados serdo de
acordo com tamanho e caracteristicas da propriedade

e/ou regido.
A dinamica de cada grupo dependera da interagao entre os

participantes, ou seja, sua influéncia reciproca entre os

fornecedores. O GMT estimula que o0s grupos

m Amostragem

desenvolvam uma rotina de troca de informagdes a fim de
compartilhar suas experiéncias sobre os principais desafios
encontrados, as mudangas e as conquistas alcancadas.
Essa metodologia promove o relacionamento entre os
pares, a troca de conhecimento e possibilidade de inspirar
os demais produtores. Dessa forma entendemos que o
impacto positivo gerado pelo nosso programa passa a ser
multiplicado e potencializa o valor compartilhado na

cadeia de producgao.

Intervalo 0-10 11a30 31a50

50a100

101a150 | 151a200 | 201a 300 | 301a400

Amostra 5 7 11

28 31 36 40

Para padronizacdo do tamanho da amostra para
auditorias Ouro e Diamante, devem ser observados os

seguintes passos:

a. Listar todos os fornecedores classificados como Ouro.
Em uma outra lista, listar todos os fornecedores
classificados como Diamante. A amostragem sera
tratada por lista.

b. Somar o numero de fornecedores de cada lista.

c. Para determinar a amostra de cada categoria deve ser
aplicada a seguinte tabela.
d. Sortear em cada lista o numero de fornecedores

determinados para planejar as auditorias.

Na tabela acima a amostragem auditada sempre se
mantém acima de 10% em todos os intervalos, garantindo
assim uma margem adequada de transparéncia e

idoneidade as auditorias e resultados



AUDITORIAS

GUIA DE IMPLEMENTAGCAO - GMT GREEN

m Qualificacao de Auditores GMT

Para qualificacao como auditores de segunda parte,
representantes GMT, foram definidos requisitos minimos
de garantia de qualidade da execucdo das auditorias,

sendo eles:

e Ser da equipe técnica de campo do GMT, ou possuir
qualificacao profissional de técnico agricola, ou
formacao equivalente com vivéncia em produgao de
café;

e Ter passado pela politica de contratacdo do Grupo
Montesanto Tavares que avalia questdes de conflito
de interesse, qualificacbes e papeis e
responsabilidade.

e Receber instrucdo do Cédigo de Etica e Conduta
GMT;

e Receber capacitacao interna do GMT GREEN, em
todos os requisitos e critérios e os documentos e
procedimentos necessarios para cumprimento do

programa.

Estes requisitos deverdo ser garantidos pelo Gestor do
programa que devera buscar facilitar a obtencdo das
evidéncias e documentar, a relacdo de auditores
qualificados e as evidéncias de qualificacdo. Como
evidéncia poderdo ser aceitos diplomas de formacgao
técnica, comprovante de participagdo em cursos
extracurriculares de temas relacionados a sustentabilidade
e a boas praticas, mesmo em areas correlatas. O controle
de participagdo na capacitagdao e treinamento do
programa também deverd ser registrado e mantido. E
previsto uma revisdao periodica de treinamento dos
requisitos e critérios do guia de implementacao, podendo

ser anual.

m Requisitos para Auditoria externa

Para a conducdo de auditorias de terceira parte, o
profissional ou empresa contratada devera apresentar
comprovacao de experiéncia curricular em auditorias de
sustentabilidade ou de qualidade, conhecimento na
producao de café, preferencialmente em produtos
oriundos do agronegocio. Esta comprovacao podera ser
de pessoa fisica em caso de contratar auditores
independentes ou, em caso de contratacao de pessoa
juridica, a comprovacao podera ser por referéncia de

mercado.

A auditoria externa contratada podera ser capacitada pelo
Gestor do programa ou equipe técnica do GMT, ou podera

ser instruida em uma reuniao de alinhamento.

Essa terceira parte contratada precisa ter ISO 17065, ser
creditada em ISEAL e possuir conhecimento na Plataforma
Global do Café e seu mecanismo de equivaléncia mais
atual. A empresa contratada devera ter em seu processo
uma autoavaliacdo das auditorias realizadas a fim de

manter a idoneidade de seus servicos.
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Plano de Remediacao

Se ocorrer nao conformidades referentes as
categorias anteriores ao qual o auditado se
encontra, o0 mesmo passara pelo seguinte

processo junto a um plano de acgao:

e Receberd uma notificacdo para em 60 dias corrigir o problema e

comprovar a corregao.

e Se for reincidente o Gestor avaliarda o caso junto ao comité e ao

produtor.

e Se ocorrer pela terceira vez o fornecedor/produtor podera sofrer o

Downgrade de sua categoria.

e Em casos de o produtor ndao cumprir os critérios criticos do GMT
GREEN, o mesmo nao estara apto a participar do programa. Em casos
de descumprimento desses critérios criticos por produtores ja

participantes, estes estardo sujeitos a expulsdo do programa.

Durante todas as etapas citadas acima o produtor tera o auxilio de um técnico de campo
do programa, que o ajudara a entrar em conformidade, seja por meio dos planos de acao,
visitas recorrentes, transmissdo de conhecimento e treinamentos oferecidos pelo GMT
GREEN. Esta pratica visa a melhoria continua do produtor assim como a redug¢do dos riscos

e agravantes.

@
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EVIDENCIAS, DOCUMENTOS

E CONTROLE DE INFORMAGOES
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Documentos de Gestao do Programa

O Gestor do GMT GREEN sera responsavel pela
organizacao do sistema de arquivamento de evidéncias do
programa. Documentos como: atas de reunido relevantes,
documentos de evidéncia de qualificacdo de auditores
internos, processo de contratacdao de auditores externos,
e-mail de manifestacdes de fornecedores e de partes
interessadas, relatorios de auditoria, planos de acdo, entre

outros, serdo armazenados e indexados para seu controle.

O Grupo Montesanto Tavares reforca seu
compromisso em manter em sigilo todas as
informagcdes e/ou evidéncias adquiridas em
funcao das avaliagdes individuais, podendo tornar
publicas apenas informag¢des consolidadas, por
grupos, a fim de compartilhar com as partes

interessadas os resultados e evolugcdo do seu

programa. Toda e qualquer divulgacao estara em

consonancia com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, Lei n® 13.709 de 2018.

m Documentos do Processo de Auditoria

Os critérios do GMT GREEN elencados exigem a
apresentacdo de evidéncias para validacao do seu
cumprimento. Para registro e documentagdo da
informacdo, todas as comprovagles requeridas sao
armazenadas em uma base de dados individual para cada
propriedade participante, na qual o GMT mantém todas as
suas informacdes referentes ao programa. A organizagao
das informacdes é de extrema importancia para garantir a
gestdo adequada do programa, pois sdo esses registros
que permitirao o atendimento as auditorias necessarias
quando e sempre que necessario. As evidéncias e
documento  que, necessariamente, deverdo  ser

armazenadas sao:

e Alista de presenca de participacdo em treinamento;

¢ O Termo de Compromisso;

e Evidéncias de cumprimento de critérios;

¢ Planos de acdo em desenvolvimento e/ou
concluidos;

¢ Demais documentos e informacdes complementares

apresentadas pelo fornecedor.

O arquivamento das informagdes e documentos
pertinentes devera ser de, no minimo, quatro anos,
periodo equivalente a um ciclo do plano de acdo mais um
ano para averiguagao de informagdes passadas, quando

necessario.
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ﬂ Plano de Acao

Para atingir a classificacdo em uma das categorias
apresentadas, € necessario o atendimento em todos os
critérios elencados para tal, ou seja, € necessario o
atingimento de 100% de atendimento do solicitado na
categoria. O nao atendimento de qualquer dos critérios

listados na categoria inviabiliza a categorizacao.

Conforme explicitado anteriormente, a melhoria continua
€ a ferramenta base para o sucesso deste programa. Dessa
forma, ao avaliarmos o atendimento do produtor aos
critérios, conseguimos enquadra-lo em uma das

categorias de desempenho.

Um dos objetivos deste programa € fazer com que nossos
produtores fornecedores evoluam suas praticas de
producdo rumo a uma cadeia de valor mais sustentavel.
Dessa forma, para que ele possa elevar a sua qualificagdo
nas categorias do programa, sera apresentado ao produtor
uma sugestdo de plano de acdo que contemplara os

critérios da categoria subsequente.
Os planos de acdo serdo validados com o produtor, a fim

de que ele elenque, quais dentre as oportunidades

identificadas, serdo desenvolvidas por ele no primeiro

O plano de acdo contera os campos:

GUIA DE IMPLEMENTAGAO - GMT GREEN

momento. Para cada agdo sera estabelecido um prazo de
atendimento, e que os Técnicos do GMT acompanharam o
cronograma de prazos a fim de verificar a evolugao do
produtor nas praticas escolhidas. Entende-se como um
ciclo um periodo de 3 anos para o produtor evoluir nas
praticas do primeiro plano de acdo feito, e periodo de 3
anos iniciado a cada novo plano de agdo gerado nas

auditorias seguintes.

Durante o periodo de desenvolvimento do plano de agao,
o Técnico de Campo acompanharda a evolucdo do
desempenho do produtor e podera auxilia-lo com

orientacdes, sempre que se fizerem necessarias.

Ao final do ciclo, o produtor recebera um feedback sobre o
tratamento dado ao plano de acao, a evolucao alcancada e
a perspectiva para a avaliacdo no proximo ciclo. O
produtor, ao assinar o Termo de Compromisso a este
programa, se compromete em respeitar e se empenhar no
desenvolvimento dos planos de acdes propostos que
promovem a melhoria continua da cadeia de produgao
cafeeira, base e objetivo do programa, respectivamente,

conforme fundamento anteriormente.

Tema PGC Critério Cometario do Técnico GMT

Agéo Requerida

Prazo Status Responsavel Observagoes Adicionais
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Avaliacao e Revisao do Programa

O GMT se reserva o direito de revisar e alterar o seguinte
documento com vistas a melhoria de aplicacdes praticas,
ou mesmo, evolugdo do projeto. A metodologia de
avaliacao do programa prevé revisao anual, mas podera
ocorrer de forma excepcional, caso o GMT entenda

necessario.

A fim de garantir a imparcialidade e a seguranca do
programa, todas evidéncias, relatorios e sistema de gestao
de dados passardo, anualmente, pelo processo de
verificacdo do setor de Compliance do Grupo. O relatorio
da avaliagdo realizada pela auditoria interna do grupo sera
analisado na Reunido Anual do Comité de Sustentabilidade
para este fim, assim como sera avaliado o processo
realizado nas auditorias de terceira parte, contratacdo e

auditorias realizadas.

Havendo suspeitas de inconformidades em algum dos
relatorios de auditoria, o Comité de Sustentabilidade
devera requerer uma avaliagdo de outro Técnico de
Campo a uma ou mais propriedades. A verificagao se dara
com aviso prévio de no minimo 48h e servira para validar
0s apontamentos feitos no ultimo relatdrio emitido para
aquela propriedade. Essa iniciativa procura garantir a
idoneidade do GMT na busca por respostas e evidéncias
veridicas e na garantia de transparéncia e eficiéncia da

categorizagdo proposta neste programa.

As revisdes anuais visam a evolugcdo do programa como
um todo e terdao foco investigativo em duas linhas
principais: a dinamica de auditorias empregada no
processo e a analise feita das praticas adotadas pelos
produtores. Dessa forma, a proposta de avaliagcdo prevé

dois momentos significativos:

e Reunido de fechamento anual: com a participardo de
toda a equipe envolvida no programa, incluindo todos
os Técnicos de Campo, responsaveis pela aplicagcao
das auditorias de segunda parte, e o Gerente de

Sustentabilidade, Gestor do programa. Essa reuniao

serda o momento onde o grupo podera expor seus
feedbacks e mapear os desafios e oportunidades

identificadas.

e Reunido Comité de Sustentabilidade: neste
momento, o Gestor do programa, Gerente de
Sustentabilidade, e o Comité de Sustentabilidade
avaliardo as entregas dos Técnicos de Campo no
periodo: os relatérios apresentados, as evidéncias
aceitas e o acompanhamento e apoio durante o
desenvolvimento dos planos de agdo. Os técnicos de
campo serdo avaliados em seus desempenhos em
campo, podendo ser direcionados a treinamentos de
reciclagem, auditorias acompanhadas e sancdes
como exclusdo como papel de auditor do programa.
Os técnicos serdo avaliados em testes do padrao de
forma individual, assim como poderdo ocorrer
auditorias do Gestor do programa para verificar a
imparcialidade das auditorias executadas pelos
técnicos.Todas as contribuicdes e sugestdes enviadas
pelas partes interessadas serdo avaliadas e
consideradas neste momento. Além disso, nesta
reunido, sera feito um balanco de todos os pedidos de
excecdes e peticdes recebidas ao longo do ano a fim
de evidenciar a necessidade de alguma alteragdo em
critérios ou processos.

Caso ocorram mudangas significativas em critérios ou

dinamica, um informe sera enviado a todos os publicos

relacionados ao programa e uma cOpia sera
disponibilizado no site institucional do grupo. Temos total
respeito aos quesitos de transparéncia e equidade, e Nosso
objetivo sempre sera promover a informagdo de forma
igualitaria e democratica. Para avaliar se as mudangas
foram adotadas na operacionalizacdo do programa planos
de implementagdo serao criados, prevendo treinamentos
nas mudangas criadas e checagem das auditorias pelo

gestor do programa a fim da verificacdo da qualidade e

equidade das auditorias aplicadas pelos técnicos de

campo apos qualquer mudanca operacional do padrao.
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Resultados do Programa

De forma a consolidar o alcance dos objetivos propostos

no capitulo Objetivos e Estratégia do programa, o GMT

O resultado consolidado do desempenho e da

definiu alguns indicadores que possibilitarao mensurar e

avaliar o progresso dos produtores e o sucesso do exalucaoidasiprodutaresipariiclpantesaglenida

programa. S3o eles: acompanhamento dos indicares relativos ao
desempenho do programa, serao publicados,
anualmente, no Relatério Anual de

Sustentabilidade do GMT.

Numero de produtores participantes

Numero de participantes que ingressaram no programa

Volume de café adquiridos de produtores participantes (toneladas)

Total de drea de producao inserida no programa (hectares)

Produtividade média total do programa (toneladas de café por hectare)

Preco médio do Kg pago aos produtores participantes

Preco médio do Kg pago aos produtores nao participantes

Numero de produtores participantes de eventos de boas praticas

Numero de produtores Categoria Bronze

Numero de produtores Categoria Prata

Numero de produtores Categoria Ouro

Numero de produtores Categoria Diamante

Numero de agdes propostas nos Planos de Agdes

Numero de a¢des aceitas nos Planos de Agdes

Numero de acdes cumpridas ao final dos Planos de A¢des

Numero de produtores que subiram de categoria

Numero de sugestdes recebidas de partes interessadas

Numero de excecdes solicitadas por participantes

Numero de peti¢cdes solicitadas por participantes




ANEXOS

TERMO DE COMPROMISSO - GMT GREEN

Caddigo de Identificacdo GMT:

Nome:

Indicacao de representante
Telefone:

Requisitos Obrigatorios para participacdo no programa:

Ter recebido a apresentacao sobre o GMT GREEN que inclui a instrugao do Guia de implementacdo e que
cobriu os seguintes temas: objetivos, atribuicdes de responsabilidades de gestdo do programa, elegibilidade
e adesdo de participantes, responsabilidades e obriga¢cdes dos participantes; conducao da auditoria;
requisitos para auditoria:

Data da execuc¢do da apresentacdo acima: / /

= Estar em conformidade com todos os critérios alcancados em na categoria alcancada pelo produtor;

= Fornecer informacdes e evidéncias veridicas ao Técnico de Campo, representante do GMT;

= Cumprir todas as regras estabelecidas no programa;

= Dar livre acesso a propriedade, para o Técnico de Campo, na ocorréncia das visitas de avaliagdo, sejam agendadas ou
nao;

= Comprometer-se com o desenvolvimento dos planos de agcdo propostos vistas a melhoria continua de seus
processos;

= Na&o pode alegar desconhecimento dos Planos de Acdo recebidos apos as auditorias.

=  Comprometer-se com o sistema de rastreabilidade, garantindo a procedéncia veridica dos lotes

= comercializados com o GMT.

= Os responsaveis pela fazenda confirmam ou declaram ter plenos poderes para garantir a execu¢do do programa.

Ao assinar este instrumento, declaro estar ciente e de acordo com os requisitos do padrao de certificacao do
GMT GREEN, bem como de todas as condi¢des aplicaveis para ingresso no mesmo.

Todos os pontos de reclamagdo podem ser enviados no e-mail: gmtgreen@montesantotavares.com.br e o requerente

nao sofrerd nenhuma retaliagdo uma vez que o pedido sera direcionado ao gestor e time de compliance do padrao.

Declaro, também, estar de acordo e autorizar que as informacdes, fotos e demais evidéncias coletadas
através das avaliagdes poderdo ser usadas e divulgadas pelo GMT, nos termos e limites da Lei n? 13.709, de
14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Local e data por extenso.

Assinatura do responsavel Assinatura do Técnico

CPF do responsavel
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